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O brasileiro deixa tudo para a última hora. Esta frase tão comum
na boca dos próprios brasileiros ilustra um pensamento que vem
mudando, mas ainda precisa passar por uma grande
transformação. Quando se fala em aposentadoria, por exemplo, as
pessoas (tanto as que acabam de entrar no mercado de trabalho
quanto as que já estão às vésperas de deixá-lo) costumam pensar
que este é um assunto complicado sobre o qual se pode falar
“depois”.

A realidade mostra que as coisas não são bem assim. Quanto
mais uma pessoa entende o que se passa na previdência, conhece
as regras de seu plano, cuida de suas finanças e planeja seu futuro
a partir deste conhecimento, mais perto ela estará de conquistar
uma aposentadoria com qualidade.

As fundações do Itaú Unibanco praticam diversas ações que
ajudam seus participantes a ter um claro entendimento da
importância de uma postura mais ativa em relação a tudo o que
envolve a programação para sua aposentadoria. Este informativo
bimestral - publicado há oito anos com notícias e informações
sobre todos os assuntos direta ou indiretamente ligados ao tema -
é um claro exemplo nesse sentido, assim como os sites na
internet, os serviços de atendimento telefônico, os encontros
semestrais com as associações de aposentados para disseminação
de conteúdos previdenciários e a Semana da Previdência que há
seis anos promove atividades entre os ativos para discutir seu
planejamento e esclarecer suas dúvidas.

A hora é agora

Estas práticas, porém, não estão disseminadas por todo o
sistema. Para incentivar sua expansão, a Secretaria de Previdência
Complementar (SPC) editou, no dia 4 de setembro de 2009, a

Fundações ligadas ao Itaú Unibanco estão em linha com 
as orientações da Secretaria de Previdência Complementar
que estimulam a educação financeira e previdenciária.

você e a fundação

Os cuidados para atingir as exigências de
conformidade com as normas internacionais ISO
9001 não acabam no momento em que a
certificação é emitida. 
Ao contrário: entrar para o selecionado time das
empresas e entidades que têm esse atestado de
qualidade representa um compromisso com a
excelência que precisa ser continuamente
mantido.

Desde que conquistou em 2007 sua
certificação para os processos de Análise de
Concessão e Pagamento de Benefícios
Previdenciários, a Fundação Itaubanco já recebeu
duas auditorias de acompanhamento da empresa
certificadora, a SGS ICS. A última foi realizada no
final do ano passado por um profissional da SGS
ICS em companhia de um auditor da
Superintendência de Melhoria Contínua e
Certificação de Processos - Unidade ISO II do Itaú
Unibanco. 

“Nossas equipes, em São Paulo e Belo
Horizonte, fizeram a demonstração, passo a
passo, de todo o processo, desde a conferência
dos pré-requisitos e da documentação
necessária até a inclusão de dados no sistema
de folha e a comprovação dos valores gerados”,
conta Carlos Ramiro Botelho de Souza, 
diretor da Fundação e facilitador do processo
nas outras três entidades certificadas – Funbep,
Prebeg e Bemgeprev. 

Esse acompanhamento assegura a
adequação dos procedimentos utilizados e,
portanto, reforça a governança corporativa das
fundações, indicando que a administração de
seus recursos continua sendo feita de forma
transparente e correta, sempre com foco nas
oportunidades de melhoria. Como a certificação
tem validade de três anos, no final de 2010, as
entidades deverão ser submetidas a uma nova
auditoria para checagem de todos os
procedimentos.

Auditoria da ISO 
confirma qualidade

www.fundacaoitaubanco.com.br

janeiro/fevereiro2010 ano8 nº40 

Aposentados são homenageados no Rio de Janeiro

O Teatro da Academia Brasileira de Letras, no Centro do Rio de Janeiro (RJ), recebeu no dia 22 janeiro
cerca de 250 pessoas de todo o país em um evento organizado pelo Instituto Cultural de Seguridade
Social (ICSS) para comemorar o Dia do Aposentado (24 de janeiro). Apoiada pela Associação Brasileira
das Entidades Fechadas de Previdência Privada (Abrapp) e pelo Sindicato Nacional das Entidades
Fechadas de Previdência Complementar (Sindapp), a iniciativa contou com patrocínio do Itaú Unibanco.

Na cerimônia, foram entregues diplomas a cerca de 100
participantes escolhidos pelas entidades para representar
seus aposentados. Neide Jacob recebeu a homenagem em
nome de todos os aposentados da Fundação Itaubanco.
“Entre idas e vindas, trabalhei por 36 anos no Itaú Unibanco.
Fui muito feliz por ter desenvolvido minha carreira em uma
organização na qual os colaboradores têm a oportunidade
de receber benefícios diferenciados. Um bom exemplo é a
previdência complementar”, destaca Neide que se aposentou
definitivamente em 2008. “Senti-me muito honrada e feliz
com esse convite. O local é belíssimo e a cerimônia foi linda e
bem organizada. É, sem dúvida, um grande privilégio
participar de uma entidade como a Fundação Itaubanco.”
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Resultado Acumulado no Período

Descrição novembro 2009

Contribuições Recebidas 4,2
Benefícios Pagos (187,3)
Resultado dos Investimentos 1.295,7
Despesas Administrativas (15,0)
Provisões Matemáticas (668,3)
Provisões para Contingências (29,8)
Fundos (5,4)
Superávit 394,1

Composição dos Investimentos
(base: novembro de 2009)

Renda Variável
13,4%

Renda Fixa 
84,4%

Imóveis
2,2%

Participantes
(base: novembro de 2009)

Ativos 24.170
Assistidos* 6.382
Autopatrocinados 3.652
Optantes BPD 1.214
Desligados 

sem opção 737

Total 36.156

Posição Patrimonial
novembro 2009

Ativo
Disponível 0,1
Investimentos 10.335,9 
Outros 17,3

Total 10.353,3 

novembro 2009

Passivo
Exigível 153,1 

Operacional  6,8
Contingencial 146,3 

Passivo Atuarial 9.426,4 
Superávit Acumulado 729,6 
Fundos 44,2 

Total 10.353,3 

* Inclui pensionistas

A Fundação 
em números 

(em milhões de reais)

O Dia do Aposentado (24 de janeiro) foi instituído em 1981.
Nessa mesma data é comemorado o Dia da Previdência Social
que teve seu marco inicial em 24 de janeiro de 1923.

Um assunto 
que pode mudar 
o seu futuro

Instrução Normativa nº 32 que estabelece os
procedimentos básicos para que as entidades
desenvolvam programas de educação financeira
e previdenciária entre seus participantes. A
Instrução prevê benefícios aos fundos – entre
eles, desde que comprovada a efetividade e a
abrangência das ações, está a possibilidade de
dispensa do envio do Relatório Anual por meio
impresso.

Segundo Ricardo Pena Pinheiro, atual diretor
superintendente da Superintendência Nacional
de Previdência Complementar, a promoção de
práticas educativas serve como “instrumento
para melhorar o funcionamento dos fundos de
pensão, mudar hábitos culturais que podem
prejudicar a qualidade de vida do brasileiro,
enfrentar as consequências advindas da
transição demográfica e do risco de longevidade,
permitir que o indivíduo realize escolhas
financeiras adequadas ao seu perfil e auxiliar as
atividades do órgão governamental de
fiscalização dos fundos de pensão”. 

A estratégia de educação financeira do Brasil,
da qual faz parte a Instrução Normativa da SPC,
foi citada como referência pela Organização para
a Cooperação e Desenvolvimento Econômico
(OCDE), durante uma reunião internacional
realizada no Rio de Janeiro no início desse ano.
Cabe, agora, aos participantes contribuir, com seu
envolvimento ativo, para que essas iniciativas
tenham um impacto concreto sobre seu futuro.
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Impresso em papel certificado pelo FSC (Conselho de 
Administração de Florestas), organização não-governamental
independente que define fundamentos de certificação florestal 
em todo o mundo. O selo assegura que critérios sociais, ambientais 
e econômicos foram seguidos durante o manejo florestal.

Previdência Social 
faz aniversário

No dia 24 de janeiro, a Previdência Social completou 87 anos. Em seu balanço para a data, o
Ministério garante oferecer atendimento mais rápido e eficiente aos trabalhadores brasileiros, desde a
implantação do reconhecimento automático de direitos previdenciários (benefícios em até 30 minutos). 

Segundo dados do Ministério, o tempo médio de espera para a concessão dos benefícios, que
chegava a 180 dias em janeiro de 2003, caiu para 24 dias em dezembro de 2009. A melhoria no
atendimento foi possível a partir da criação do agendamento via Central Telefônica 135 e internet e dos
investimentos em tecnologia e capacitação dos servidores. 

O plano anunciado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) prevê investimento R$ 1,080
bilhão para ampliação e recuperação da rede. Atualmente, existem em todo o país 1.123 unidades fixas
de atendimento. Com a expansão, deverão ser 1.843 agências.




