


SO 9001

atestado . .
e excelencia

Tudo comecgou em fevereiro do ano passado. Desde entéo, as fundagoes
empenharam-se em realizar todas as adequacdes necessarias para a certificacdo dos
processos de concessao e de pagamento de beneficios previdenciarios. Foi um esforco
intenso que abrangeu uma infinidade de atividades, documentos, procedimentos
e regras.

Para dar conta de tantos detalhes, foi formado um grupo de trabalho que reuniu
doze funcionarios - dois de cada entidade, dois da Superintendéncia de Previdéncia
Complementar (Suprec-RH) e dois da Geréncia de Gestdo da Qualidade I1SO 9000 — que
recebem apoio de profissionais da Geréncia de Auditoria — Financeira, Consércio e CDC.

A equipe que trabalhou na adequacéo as normas recebeu treinamento especifico da
Geréncia de Gestao da Qualidade —1SO 9000. Carlos Ramiro Botelho de Souza, supervisor
da Fundacao Itaubanco — MG/Bemgepreyv, foi escolhido para coordenar as atividades,
facilitar a integracao e estimular a troca de experiéncia entre as entidades.

Afinal, o que e ISO? 83 8?388350

ISO € a sigla da International Organization for
Standardization (Organizagéo Internacional
para Normalizagdo), entidade fundada em
1947 em Genebra, na Suica. Com
representantes em mais de 120 paises,

seu objetivo é facilitar o comércio ‘
internacional definindo e publicando
normas técnicas e de gestéo, e dentre elas a
ISO 9001, que possui foco na gestdo de processos
gue propicia a melhoria continua da qualidade

As equipes trabalharam na
realizacdo de inUmeras atividades
divididas nas seguintes etapas:

- Avaliacdo inicial para atender
0s requisitos da norma

Adequacao dos procedimentos

e atividades para atendimento

de produtos e servicos. Nos diferentes paises, da ISO 9001

existem organismos certificadores credenciados

pela ISO para avaliar a aderéncia das empresas que Treinamento de todos os envolvidos
buscam a certificacdo. Entre eles, esta a SGS, uma das

lideres mundiais em certificac6es, que foi responsavel Auditoria de Certificacdo

pela avaliagdo das fundacoes.



O (mais que)

Nada mais justo do que se escolher uma
data para homenagear aqueles que dedicaram
anos de suas vidas a construcdo de um futuro
melhor para o Brasil e todos os brasileiros. Pois €
exatamente esse fato que se comemora em 24 de
janeiro: o Dia do Aposentado. A data foi instituida
pela Lei n°® 6.926, de 31 de junho de 1981, por
iniciativa do entdo deputado Benedito Marcilio.
Nesse mesmo dia, é celebrado o Dia da Previdéncia
Social que teve seu marco inicial em 24 de janeiro
de 1923, quando houve a assinatura da Lei EIGi
Chaves, criando a caixa de aposentadorias e pensdes
para os empregados de todas as empresas privadas
de estrada de ferro do pais, base do Instituto
Nacional de Previdéncia Social (INPS) e
atualmente o conhecido Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS).

Nos Estados Unidos, em muitos paises europeus
e com destaque também no Japao, os aposentados
sdo tratados como uma categoria especial de
pessoas que merecem a consideracdo de toda a
sociedade. Em geral, sdo cidadaos respeitados que
procuram manter sua qualidade de vida, levando

em nUumeros

um dia-a-dia harmonico,
inclusive com a préatica
constante de

atividades fisicas.

Em 2003, o Brasil
também deu um importante
passo no sentido de
desenvolver uma sociedade
gue mantenha atitudes
respeitosas em relacéo a seus
membros com mais de 60 anos. Apds quase sete anos
de tramitacdo no Congresso Nacional, o Estatuto do
Idoso foi aprovado em setembro de 2003 e sancionado
pelo presidente da Republica no més seguinte,
ampliando direitos e instituindo penas severas a quem
desrespeitar ou abandonar cidadaos da terceira idade.

Se o Estatuto do Idoso ainda nédo se aplica
diretamente a vocé, ele com certeza &€ muito
importante para assegurar os direitos de pessoas
proximas ou até mesmo o0s seus préprios direitos em
alguns anos. Trata-se, portanto, de um documento
fundamental para o justo funcionamento da sociedade.
Conheca algumas das garantias trazidas pelo Estatuto.

Participantes

(base: dezembro de 2007) At'YOSf 24,017
Assistidos* 3.243

Dados Contabeis (em R$ mil) Autopatrocinados 2.716
Ativo liquido 8.966.636 Optantes BPD 1.091

Reservas matematicas 7.855.173
Superavit 1.111.464 Total

Desligados sem Op¢ao 409

* N&o inclui BPD nem pensionistas.

31.476



VIOLENCIA E ABANDONO
0

0

Nenhum idoso podera ser objeto

de negligéncia, discriminacao, violéncia,
crueldade ou opresséo.

Quem discriminar o idoso, impedindo

ou dificultando seu acesso a operacdes
bancarias, aos meios de transporte ou a
qualquer outra forma de exercicio de sua
cidadania, pode ser condenado e a pena
varia de seis meses a um ano de recluséo,
além de multa.

Familiares que abandonem o idoso

em hospitais e casas de saude, sem dar
respaldo para suas necessidades basicas,
podem ser condenados a penas de seis
meses a trés anos de detencdo e multa.
Para os casos de idosos submetidos a
condicdes desumanas, privados da
alimentacéo e de cuidados indispensaveis,
a pena para os responsaveis € de dois
meses a um ano de prisao, além de multa.
Se houver a morte do idoso, a puni¢do
sera de 4 a 12 anos de reclusao.

Qualquer pessoa que se aproprie de bens,
cartdo magnético (de conta bancéria

ou de crédito), pensdo ou qualquer
rendimento do idoso é passivel de
condenacdo, com pena de um a quatro
anos de prisdo, além de multa.

SAUDE

© 0idoso tem atendimento
preferencial no Sistema
Unico de Satde (SUS).

© A distribuicio de remédios
aos idosos, principalmente
os de uso continuado (para
hipertensao, diabetes etc.),
deve ser gratuita, assim como
a de proteses e Orteses.

O os planos de saide ndo podem
reajustar as mensalidades de
acordo com o critério da idade.

© oidoso internado ou em
observacdo em qualquer
unidade de saude tem
direito a acompanhante pelo
tempo determinado pelo
profissional que o atende.

TRANSPORTES COLETIVOS

0

0

Os maiores de 65 anos tém direito ao transporte coletivo
publico gratuito, sendo obrigatéria a reserva de 10% dos
assentos, com aviso legivel.

Nos transportes coletivos interestaduais, devem ser reservadas
duas vagas gratuitas em cada veiculo para idosos com renda
igual ou inferior a dois salarios minimos. Se 0 nimero de
idosos exceder o previsto, eles devem ter 50% de desconto

no valor da passagem, considerando-se sua renda.

LAZER E HABITACAO

0
0

Todo idoso tem direito a 50% de desconto em atividades
de cultura, esporte e lazer.

E obrigatoria a reserva de 3% das unidades residenciais
para os idosos nos programas habitacionais pablicos

ou subsidiados por recursos publicos.

TRABALHO

0

E proibida a discriminag&o por idade e a fixag&o de

limite maximo de idade na contratacdo de empregados,
sendo passivel de punicdo quem o fizer.

O primeiro critério de desempate em concurso publico

€ a idade, com preferéncia para os concorrentes com idade
mais avangada.

Para conhecer o Estatuto do Idoso na integra, acesse o endereco
http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/2003/L10.741.htm
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SO 9001

Fotos: Arquivo

Equipe ISO de S&o Paulo:
Jéssica S. Franga, Pedro Armando A. Faria e Solange Yuriko Chiba.
 -i—

e tanto!

Ao longo de seus onze meses de duragéo,

0 processo demandou um grande empenho de todos
os envolvidos. De maneira diretamente proporcional,
esses profissionais sentiram-se recompensados

pelo resultado de sua dedicacdo que foi inclusive
reconhecida com o “Troféu IntegRHa’; premiagao
anual oferecida pela Area de Recursos Humanos

do Banco Itau. Acompanhe, abaixo, 0s depoimentos
de alguns desses profissionais:

Equipe ISO de Belo Horizonte: EImo P.Ramos, Elissandra Cassia
Rocha, Margaret M. Pedrosa e Carlos Ramiro B. de Souza.

“O caminho até a certificacdo € uma excelente oportunidade de identificacdo e implementacdo de melhorias
que sdo percebidas pelos usuarios e gestores, além de demonstrar a seriedade e comprometimento da gestao
das fundacdes. Tudo isso foi atestado por um organismo externo independente que confere a certificacdo tendo
como base uma norma internacionalmente reconhecida.” Marcos Della Barba, gerente da Qualidade, da
Geréncia de Gestao da Qualidade ISO 9000.

“Apesar do processo ser complexo e exigir um grande volume de atividades como analises, adequacdes,
padronizag6es, acompanhamentos, definicdes, aprovacdes e atualizagbes, ndo tivemos maiores dificuldades
devido a coeréncia de conceitos existentes nas administracdes
das fundacdes e ao empenho de nossa equipe.”

Carlos Ramiro Botelho de Souza, supervisor da Fundagdo
Itaubanco — MG/ Bemgeprev e facilitador do processo.

Vantagens

para todos

O resultado final desse trabalho
garante beneficios para todas as partes
direta ou indiretamente envolvidas:

“Cada fundacéo saiu ganhando ao aproveitar o que havia
de melhor nas outras e eliminar o que era desnecessario.
A certificagdo trouxe mecanismos que demonstram a |
transparéncia na administragdo dos recursos e beneficios
em favor do participante.” Margaret Moreira Pedrosa,
analista previdenciario pleno da
Fundacéo Itaubanco - MG/ Bemgeprev .

PARA A FUNDACAO

+ Oportunidade de
melhoria continua

+ Maior credibilidade

“Foi um processo dificil e trabalhoso, mas gratificante

e enriquecedor. Conseguimos superar as dificuldades

geradas pela distancia fisica entre as fundagdes e nossos

maiores aprendizados foram o trabalho em equipe e a

PARA O PARTICIPANTE
» Melhor atendimento
+ Mais seguranca

PARA A PATROCINADORA

+ Melhor gestéo e controle dos processos

» Reconhecimento externo da qualidade
da gestdo

PARA OS PROFISSIONAIS DA ENTIDADE
+ Maior facilidade na execucéo
dos trabalhos
« Reconhecimento do comprometimento
e qualidade dos servicos.

busca constante por melhorias.” Jéssica Silva Franca,
analista previdenciario pleno da Fundacéo Itaubanco - SP.

“Aprendemos que sempre podemos aprimorar Nosso
trabalho. Os processos estdo muito mais completos e seguros,
com grandes melhorias na comprovacdo de documentacédo
e suporte as atividades por meio do manual.”

Solange Yuriko Chiba, analista previdenciario
pleno da Fundacao Itaubanco - SP.



voceé e a fundacao

Ontem, hoje e amanha

Nunca é cedo demais para pensar em
previdéncia complementar: quando menos
se espera, o futuro (que parecia tao longe!)
chega e é preciso estar prevenido para
aproveitar bem a aposentadoria. Essa foi a
principal mensagem transmitida a todos os
profissionais que participaram da 42 Semana
da Previdéncia, promovida em dezembro no
Centro Técnico Operacional/CTO (nos dias
10 e 11), no Centro Empresarial Itad
Conceicao/CEIC (13 e 14) e no Centro
Administrativo Tatuapé/CAT (12).

Nesses dias, os funcionarios eram
convidados a aproveitar seu horario do

Fotos: Eduardo de Sousa

almoco para participar de atividades
diferenciadas, com assuntos ligados a
previdéncia. A programacéo foi definida a
partir de uma iniciativa conjunta da Fundagéo
Itaubanco, da Prebeg, do Funbep, da ItauBank
e da Itat Vida e Previdéncia S.A.com o
objetivo de despertar no colaborador o
interesse em saber mais sobre os temas
abordados de maneira leve e divertida,
melhorar a percepcéao de valor em relagéo
aos planos de previdéncia complementar
oferecidos pela empresa como parte de seu
pacote de beneficios, estimular maior
participacdo e contratacdo do beneficio
Flexprev PGBL Funcionario.

Brincadeiras e informacéao

Trés estandes —“Parece que foi ontem?

“A Hora é agora” e “O amanha esta logo ali” -
foram montados com atividades para
sensibilizar, de maneira ltdica e informativa,
0s participantes.“Gostei bastante da
programacao: foi bem interativa, diversificada
e interessante’ garante Regiane Antonia
Fontes, da Area de Sinistro da USEC. Francisco
Alan Venceslau do Nascimento, da ASPC

(Area de Seguros, Previdéncia e Capitalizacéo),
concorda que a iniciativa, além de divertir,
“desperta o interesse pelo assunto de maneira
simples, estimulando as pessoas a pensar
mais no futuro’

A jovem Talita Crema, da ASPC (Area de
Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo), também
aprovou o formato do evento que mereceu
elogios dos participantes:“Nos tempos atuais,
€ importante que sejamos levados a pensar
sobre a previdéncia e as brincadeiras atrairam
nossa atencdo.” Os convidados também
puderam receber fotos caracterizados de
idosos para refletir sobre um importante
aspecto: o futuro é o resultado das
acoes do presente.

Informativo bimestral da Fundagédo Itaubanco - Rua Carnaubeiras, 168, 3°
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andar, Jabaquara, CEP 04343-080, Sdo Paulo, SP, tel. (11) 5011-0112 * Rua
Goitacazes, 15, 9° andar, Centro, CEP 30190-050, Belo Horizonte, MG
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20.273) « Projeto gréafico: Hiro Okita ¢ Tiragem: 34.710 exemplares.

A Fundacéo Itaubanco néo se responsabiliza por decisfes tomadas com base nas matérias divulgadas nesta publicacao.



