Na comunicacao, a base da confianca e da credibilidade.

René Ruschel

Por que a Abrapp resolveu criar essa
Comissao?

As Comissdes Técnicas da Abrapp tém a
finalidade de acompanhar o segmento e propor
a Diretoria agdes operacionais que possam
aprimorar o desempenho do setor. Criada em
1990, a Comissdo de Comunicacéo e Fomento, que
conta com quinze membros, tem procurado
cumprir esse papel. Nossas reunides sdo mensais,
exceto quando alguma questdo especifica nos
obriga a um encontro extraordinario.

Em que medida a comunicacéo é um tema
importante para os fundos de penséo?

Em qualquer atividade, a comunicagao é uma
ferramenta estratégica de gestdo. N&o é a toa que
as grandes corporagdes gastam milhdes na
divulgacdo de suas marcas ou das atividades que
executam. Nos Ultimos anos, com a revolugédo da
informatica e o acesso & internet, a sociedade
passou a exigir que as informagdes sejam rapidas,
sucintas e precisas.

Quais sdo os principais
objetivos dessa CTN?

E bom recordar que a
comunicagdo, até bem pouco
tempo atrés, ndo era uma
prioridade para o sistema. Alias,
com excecao de alguns fundos
de pensdo, os demais viam a
comunicagdo como um mero
processo de relacionamento
formal entre a fundacéo e o
participante. Nossa primeira
misséo foi conscientizar os
dirigentes de que essa tarefa
era algo muito mais complexo
e abrangente, pois o sistema
necessita de uma politica de
comunicagdo. Nesse momento, nossos esfor¢os
estdo centrados na confeccdo de um
planejamento estratégico, com a elaboracédo de
um projeto de comunicagdo para o sistema.

Quais sao o0s ganhos de se cuidar
adequadamente da comunicacao?

Os fundos de pensdo ndo vendem um produto
palpavel e concreto, mas sim a expectativa de
prestacdo de um servico futuro, ou seja, uma
aposentadoria tranqiila. O que necessitamos,
fundamentalmente, € ter a confianca de nosso
participante. Nesse caso, nada € mais determinante
que a transparéncia das informagdes. Outro ponto
fundamental é mostrar a importancia da
previdéncia complementar como um sistema que
garante ao aposentado ndo sé o beneficio
monetario, mas d& ao cidad&o e sua familia uma
qualidade de vida digna. A rigor, os fundos de
pensdo tém uma enorme responsabilidade social.

Que tipo de informacé&o deve ser
compartilhada?

De toda natureza. Os participantes dos fundos
de pensdo tém interesses muito diferentes. E claro
que informacdes legais como aquelas previstas na
Resolugdo CGPC n° 13 ou que dizem respeito ao
plano de beneficio de cada participante, além da
politica de investimentos, resultados financeiros,
mudancgas na legislacao, entre outras, devem ser
divulgadas em qualquer situagdo. Ou entéo

motivar o participante a ser um porta-voz do sistema,
afinal, ele é testemunha dos seus beneficios. Mas a
comunicac¢do deve ser adaptada as necessidades de
cada fundacéo.

Quais sdo 0s meios para esse fim?

Os informativos, jornais, internet, intranet, centrais
de atendimento telefdnico e pesquisas de satisfacdo
sdo algumas modalidades. Estou citando apenas
alguns meios elementares, mas ndo menos
importantes. Se todos os fundos tivessem e usassem
adequadamente esses recursos, certamente o sistema
de previdéncia complementar teria uma imagem
melhor perante a opinido publica.

“A comunicacao tornou-se uma
ferramenta imprescindivel para
a conquista de resultados.”

Quais as vantagens para o participante de
estar ligado a um fundo que trata suas
informagdes de maneira transparente?

Sem duvida, as maiores vantagens sdo a
tranquilidade e a confianca do participante nos
dirigentes. Na verdade, esse € o maior patriménio que
um fundo pode conquistar.

Quais os avancos obtidos por essa CTN?

Eu diria que o principal avanco foi termos
conseguido mostrar aos dirigentes do sistema que a
comunicagdo é importante. Ela ndo pode ser vista
como um custo sem retorno, mas sim como um
investimento de longo prazo. Algumas empresas tém
na marca seu maior ativo financeiro. E por isso que a
comunicagdo tornou-se uma ferramenta
imprescindivel para a conquista de resultados, sejam
eles financeiros, de confiabilidade dos clientes, de
ética ou mesmo para mostrar quem somos.

Por que essas questdes sdo importantes para a
salde e a solidez do sistema?

Neste caso, elas sdo mais que importantes. Eu diria
que sdo fundamentais. Se voltarmos no tempo,
veremos ha histéria que os chamados montepios
deixaram um rastro de incredulidade que ainda néo

se apagou na memoria de milhares de brasileiros que
foram enganados. Muita coisa mudou nessas ultimas
décadas, mas ainda existem aqueles que acham que
tudo é a mesma coisa. Confesso que, na minha
opinido, nenhuma outra atividade é tdo regulada
como a nossa. S6 que nao contamos isso a ninguém.
Quer um exemplo? Nao conhe¢o outro segmento
cujos dirigentes, além de responderem por seus atos
administrativos com a perda dos bens pessoais, estdo
sujeitos ao pagamento de pesadas multas financeiras.
A fiscalizagdo se da ainda pelas auditorias internas e
externas a que somos submetidos; pelos Conselhos
Deliberativo e Fiscal, pelos Comités de Investimentos e
pelos proprios participantes, além da Secretaria de
Previdéncia Complementar que a cada dia esté
aprimorando 0s seus meios de controle.

Como o Brasil se posiciona em relacéo aos
paises desenvolvidos?

Uma diferenca fundamental que se observa
nesses paises é que la a cultura de previdéncia
complementar esta arraigada na populacao.

Dai existir uma cobranca maior dos participantes
para com seus fundos de penséo. Isso obriga as
instituicdes a terem uma resposta mais rapida e
consequentemente uma politica de comunicagéo agil
e eficiente. Mas acredito que dentro de pouco tempo
nds estaremos num estagio bem mais avancado, em
termos de comunicacéo, do que esse que nos
encontramos agora.

Quais os maiores riscos advindos de nao se
cuidar da comunicagdo adequadamente?

No aspecto interno, os riscos de uma comunicagao
mal conduzida sdo informacgdes contraditérias que
podem, inclusive, resultar em a¢es juridicas, além das
criticas dos participantes. No aspecto externo, € a
imagem perante a sociedade. Mas o melhor alerta
para os riscos da ndo-comunicacdo ainda é a frase do
mestre Abelardo Barbosa, o Chacrinha,“quem néo se
comunica, se trumbica’ Num mundo globalizado
guem nao diz claramente o0 que é,a que veio e 0
gue pretende, permite que 0s outros pensem o que
bem entendem. E, dai, ndo podemos culpa-los.

Os fundos de penséo, pela complexidade e
especificidade do setor, necessitam de um projeto
de comunicacdo que traduza a sua importancia
como agente econdmico e social.
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Mantenha seus dados
sempre em dia

Anualmente, a Fundagéo Itaubanco
faz o recadastramento dos participantes
assistidos com o objetivo de manter
todas as informacdes em dia para garantir
a continuidade de seu relacionamento
com a entidade (recebimento de
correspondéncia e eventuais contatos)

e a correta administracdo dos beneficios.
Além disso, o recadastramento impede a
ocorréncia de fraudes que prejudicam
todos os participantes.

Em julho, houve o bloqueio do
pagamento dos beneficios para as
pessoas que ndo retornaram as fichas
de recadastramento nem responderam
aos diversos contatos feitos pela
Fundacéo (por correspondéncia ou
telefone). Vale destacar que o blogqueio
nao representa exclusao definitiva, mas
sim uma interrup¢do temporaria até que
ocorra a regularizacdo do cadastro
junto a entidade.

Alteracao no
regulamento do PAC

O artigo 23 do Regulamento Bésico do PAC
teve uma alteragdo em sua redacgéo aprovada,
no més de junho deste ano, pela Secretaria de
Previdéncia Complementar. A mudanca diz
respeito aos requisitos necessarios para que o
participante tenha direito ao beneficio de
invalidez: foi excluida a condigéo de desligamento
da patrocinadora para a concessdo do beneficio.
Essa modificacao facilita o acesso a COMAP
por invalidez.

SPC tem novo secretario

Tomou posse, no dia 21 de junho,

0 novo secretéario de Previdéncia Complementar,
Leonardo André Paixdo, em substitui¢do a Adacir
Reis que permaneceu no cargo durante trés anos
e meio. Paulista da cidade de Registro, Paixdo tem
36 anos de idade, é advogado, servidor publico
da carreira de gestor e ja exerceu o cargo de
secretario-adjunto da SPC.

Em seu discurso, ele prometeu elaborar um
projeto de lei para transformar a SPC numa
superintendéncia, nos moldes da Previc, que
existiu durante quatro meses, em 2005, sob a
forma de Medida Provisoria. Ele ressaltou ter
recebido tal missao do proprio ministro da
Previdéncia, Nelson Machado.

Entre os itens que merecerdo sua atengao,
Paixdo citou o reforco a fiscalizagao indireta,

a desburocratizacao do relacionamento do érgdo
fiscalizador com os fundos de penséo e a criacdo
de uma estrutura mais forte para regulagéo.

Na avaliagdo do novo secretério, os fundos

de pensédo tém um papel fundamental na
formacdo de poupanca interna que reduz a
vulnerabilidade externa do pais. Para Leonardo
Paix&o,"a previdéncia complementar fechada

no Brasil vive um momento de reverséo de
tendéncia, que antes era de estagnacao”
Exemplo disso é a criagdo de 150 novos planos
de beneficios nos Ultimos 36 meses.

A Fundacdao esté finalizando
os ultimos detalhes para

0 encontro de assistidos
deste ano. Va se preparando
vocé também!




Politica de investimentos na internet

A Politica de Investimentos da Fundagdo tem como
premissa assegurar condicoes adequadas de seguranca,
rentabilidade, solvéncia e liquidez na administracdo do
patriménio. Para checar como isso se da na pratica, entre v
no site www.fundacaoitaubanco.com.br e confira como
0s recursos da Fundacdo foram investidos no primeiro
semestre de 2006. No endereco eletrnico, vocé pode
acompanhar todos os detalhes a respeito da Politica de

8 Participacio Investimentos da entidade — como composigéo e
= Ll L. rentabilidades, entre outros.
CIC) em assembléia
~—5  deacionistas -
~.  2%trimestre/2006
O Reajuste de beneficio do PAC
o Em cumprimento ao disposto
((b) na Resolu¢do MPAS/CGPC A partir de julho deste ano, os seguintes percentuais de reajuste
D) n°01/01 - que estabelece que foram aplicados aos beneficios dos participantes assistidos do PAC,
(. asentidades fechadas de de acordo com a variagdo acumulada entre julho de 2005 e junho de 2006,
Y— previdéncia complementar do respectivo indice:
devem disponibilizar aos
participantes, trimestralmente, Enquadramento Reajuste indice
relatdrio discriminando a BB-05/66 52397%  Ordenado Médio Banco
participacdo e votagao nos RP-40/74 2,8734% indice de Pregos ao Consumidor - IPC RJ
assuntos discutidos nas RP-40/80 25060%  Taxa Referencial - TR
assembléias gerais das
companhias nas quais detenham Para os beneficios concedidos ap6s julho
pgruapagao acionaria relevante de 2005, o percentual de reajuste a ser aplicado é
= mfprmamos que, no calculado sobre o respectivo periodo de acumulagéo.
2° trimestre de 2006, a Fundagao Também a partir de julho, foram feitos os
Itaubanco participou das seguintes reajustes:
assembléias de acionistas do
Banco Ital Holding Financeira + O valor da Unidade Previdenciéria (UP)
S.A, ITAUSA — Investimentos Itad passa a R$ 215,67.
S.A.e Investimentos Bemge S.A. + O valor do W sofreu corregéo de 2,7923%, 3
Para mais detalhes, acesse o site que corresponde ao indice INPC/IBGE °
www.fundacaoitaubanco.com.br. acumulado no periodo. =
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